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a.) sposob, metody a priebeh rieSenia
Vychodiska experimentu

Fyzicky tvar vyrobku ma rozhodujiacu tlohu v jeho popularite na trhu a v neposlednom rade i na jeho
predaji. Emocie vyvolané vytvarnymi vyrazovymi prostriedkami sa stavaju marketingovym nastrojom
a prostriedkom komunikicie medzi dizajnérom a uzivatelom. Cielom predkladaného projektu je
posudit’ vplyv tvaru vybranych vyrobkov — stoli¢iek na ¢loveka.

Pre objektivne hodnotenie vnimania tvaru nabytku bol navrhnuty internetovy dotaznik, ktory sa po
uvodnej uvahe zdal ako najidedlnejSi prostriedok pre ziskanie pozadovanych informdcii. Zaroven sa
zostavoval tak, aby, bolo mozné porovnat’ ziskané vysledky s experimentami realizovanymi v zahranici.

Kategorizacia vyrobkov a vyber objektov

Dotaznik bol koncipovany z problematiky samotného tvaru sedacieho ndbytku, pricom doéraz sa
nekladol na ergonémiu alebo konstrukciu sedaciecho nabytku, ale iba na jeho tvar. Z kategorie sedacieho
nabytku pre tento experiment bola vybrand stolicka, ktord predstavuje jednu skupinu z portfolia
najreprezentativnejSich produktov v historii dizajnu. Zaroven tento produkt si vybrali aj autori
experimentov realizovanych v zahranici.

Na zacCiatku uvah vramci pripravy dotaznika bolo potrebné zadefinovat' tvar ,typickej®, teda
reprezentativne] stolicky. Do tejto uvahy prislo vhod pouzit' vysledky taiwanskej univerzity, ktora
ziskavala udaje ,,typickej stolicky* od 34 Studentov. Ti mali za Glohu nacrtnit’ prvih myslienku pri
vysloveni slova stolicka. Vysledky ,.typickej stolicky* moZno vidiet na Obr.1, kde stolicka je
prezentovana jednoducho, so 4 nohami, plochym sedadlom a bez opierok ruk.
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Obr. 1 Zakreslena predstava stolicky

Samotny vyber stoliciek pre tvorbu internetového dotaznika sa na zéklade informécii popisaného
experimentu a na zaklade d’alSieho vyberu zhromazdili vel'ké mnozstvo snimok produktov znamych,
ale aj menej znamych v dizajnovom svete. Naslednym sekundarnym niekol'ko stupnovym triedenim
niekol’kymi osobami, sa vyselektovalo finalnych 40 stoli¢iek roznych tvarov, ktoré spiiaju spoloény
prototyp a to stolicku s oporou chrbta bez podruciek (Obr. 2).

Ak nestaci predloha, pouZite kopiu tejto strany.
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Obr. 2 Stoli¢ky vybrané do dotaznika
Metodika merania

Kazda stadia realizujuca v poslednom desatroci analyzujica vyrobky priniesla vlastnti sadu meritok
pre objektivne meranie reakcie na konkrétny produkt. Vysledkom je hodnotiaca sada, ktora obsahuje
niekol’ko spolo¢nych znakov vychddzajucich z viacerych stadii. Obvykla metéda experimentov je
takzvana metoda sémantického diferencialu (Obr.3) (bud’ sa pouzivaju otazky na odpovede typu vidia /
nevidia, alebo k dvom vyrazom sa priradzuji hodnotiace ¢isla), ktora sa pouzila i vV naSom experimente.
Tuato metddu pouzili aj v zahrani¢nych experimentoch z ktorych sme ¢erpali informacie.

Vyberte stolicku, ktora sa viac priblizuje VaSmu vkusu:
&

Obr. 3 Priklad sémantického diferencialu

Pre obmedzenie vplyvu farby, resp. materialu stolicky na vyvolavané emdcie boli obrazky rozdelené
na ¢iernobiele objekty a na obrazky s priznanou skutocnou farbou objektov. Takto sa Ciasto¢ne dali
ziskat’ aj informacie o vplyve dizajnu a materialu na vyvolanti emociu.

Ak nestaci predloha, pouZite kopiu tejto strany.
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Po vybrani konkrétnych produktov sa pristupilo k formélnej tvorbe dotaznika. V uvode dotaznika
respondent vyplnil zadkladné osobné udaje ako st: pohlavie, vek, rodinny stav, vzdelanie, zamestnanie,
pripadne ¢i chova domdce zviera, ¢i bol na vystave nabytku a ¢i sa respondent povazuje za kreativneho
Cloveka. Tieto informacie vytvorili profil respondenta, ktory bol spracovany vo vysledkoch
experimentu. Dalej sa dotaznik rozdelil na tri zakladné Gasti. Prva ¢ast’ sa sustredila na ziskanie Gidaju
0 tom aky tvar stoli¢ky preferuje respondent. V tejto Casti sa vyskytovali aj ,,slajdy®, ktoré mali za tlohu
zistit', ¢i potom ako respondent zisti material stolicky zmeni svoj vyber. Zistovali sme tak, ¢i material
ma vplyv pri vyvolanej emocii pri vybere nabytku. Druha Cast’ sa zamerala priamo na emociu vyvolant
danym tvarom stolicky. Po vyplneni, resp. ,,vyklikani* dotaznika sa respondentovi ukazal jeho vysledok
(bud’ preferoval obly, hranaty alebo zlozity tvar stolicky), priCom informacie mohol konfrontovat
I s vysledkami ostatnych tiCastnikov.

b.) dosiahnuté vysledky a porovnanie s cieP’mi projektu

Napriek kratkemu Casu ziskavania udajov z internetovej stranky z dévodu naro¢nosti programovania
internetovej stranky sa podarilo ziskat’ objektivne informacie na vzorke 60-tich respondentov.

Cielom projektu bolo ziskanie informacii o vplyve tvaru ndbytku na cloveka. Tento ciel bol
naplneny, takisto aj stanovené Ciastkové ciele, medzi ktorymi bolo i vytvorenie internetového
interaktivneho dotaznika, ktory predstavoval nosnu cast’ experimentu. Jedinym ciastkovym cielom,
ktory sa nepodarilo naplnit’ bola tvorba 3D modelov. Tento ciel' sa pri rieSeni projektu javil ako
zbyto¢ny, zdihavy a neefektivny. Nesplnenie tohto Giastkového ciela vsak nemalo Ziadny vplyv na
rieSenie a priebeh experimentu.

Vysledky ziskané experimentom sa spracovali do prehl'adnych grafoch Graf 1 az Graf 4d).

25-34 60

priemerny vek Gcastnici zapojeny do
zlcastnenych experimentu

33% zeny

Graf 1 Celkovy prehlad o respondentoch
Celkovy percentudlny podiel respondentov rozdelenych na muZzov a Zeny podielajucich sa na
dotazniku (Graf 2).

RESPONDENTI

23,33% dizajnéri Zeny

Graf 2 Percentualny podiel respondentov

Ak nestaci predloha, pouZite képiu tejto strany.
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Posudenie vplyvu tvaru na vysledky experimentu, rozdelenie medzi muzov a Zeny (Graf 2).

MUZI ZENY SPOLU

58,89% hranaté 55,56% hranaté

Graf 3 Percentualny podiel hranatych a oblych stoli¢iek

Celkové postdenie vplyvu tvaru na respondentov vo vSetkych otazkach predstavuje Graf 4a.
Doplnkovy vplyv ostatnych sktimanych vyrazovych prostriedkov sa zaznamenaval ako doplnkova
vlastnost’ produktu. Grafy 4b, ¢, d predstavuji percentualny podiel vybranych vyrazovych prostriedkov,
ktoré dokresl'uju celkovy vplyv nabytku na ¢loveka.

TVAR MATERIAL KONSTRUKCIA DIZAJN

50,75% hranaty

Graf 4a),b),c),d) Vplyv vybranych vyrazovych prostriedkov stoli¢cky na ¢loveka

Z predoslych prstencovych grafoch je zrejmé, Ze v porovnani vplyvu hranatych verzus oblych tvarov
mal vacsi vplyv na respondentov hranaty tvar. Pri porovnani vysledkov vyskumov realizovanych
Vv zahranic¢i sme zistili, Ze naSe vysledky su diametralne rozli¢né. V zahranici naopak je preferovany
obly tvar, a tak predpoklad, ze aj u nas by mali vysledky podobné sa nepotvrdil.

Ak sa pozrieme na Obr. 4, tak zistime, Ze i napriek vysledku prstencovych grafov G€astnici oznacili

ako stolicku buducnosti vel'mi oblych, ba priam biomorfnych tvarov.
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Obr. 4 Pocet oznaceni jednotlivych stoli¢iek, ktoré si respondenti predstavovali v budicnosti
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Ak nestaci predloha, pouZite kopiu tejto strany.
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Do dotaznika bol vlozeny ,,slajd* aj so stolickami s vel'mi podobnou konstrukciou a materidlom. Tu
sme chceli zistit,, ¢i napriek tomu, Ze by bol respondent nliteny vybrat’ si stolicku z daného stuboru,
akého tvaru by bola. Podobne ako z predosiého obrazka, tu jasne vidiet’, Ze najviac oznaceni mala
stolicka s oblymi tvarmi, ktora mala naviac oblych prvkov (Obr. 5).
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Obr. 5 Stoli¢ka s oblym tvarom dominovala pri vybere zo stiiboru s podobnymi stoli¢ka

Pri pozorovani vplyvu materialu stolicky (vyber 3 stoliiek zo suboru, nasledne vyber 3 stoli¢iek
zZ toho istého suboru, ktory sa ukdzal vo farbe) na Cloveka sa preukazalo, Ze respondenti si po zisteni
konstrukéného materidlu zmenili vyber stolicky z povodného materidlu (viacSinou z kovu) na stolicky
vyrobené z dreva.

C.) uplatnenie vysledkov a ich prinos v rieSenej problematike

Vysledky experimentu predstavuji ivod do problematiky vplyvu vytvarnych vyrazovych prostriedkov
na uzivatela. Zarovenl vysledky do kazuju, Ze tieto prostriedky moézu sluzit’ ako prostriedok pre
marketingovu stratégiu produktu. Prostrednictvom tohto rieSeného experimentu sa poukédzalo na
dolezitost tychto aspektov, najmai tvaru a zarovei sa vytvorila potreba venovat’ sa tejto problematike vo
vicSe] miere d’alSimi experimentami. Okrem vytvorenia databdzy, ktora bude sluZit’ pre porovnanie
vysledkov medzi jednotlivymi vybranymi vyrazovymi prvkami, ktoré su predmetom vyskumu
planovanej dizertanej prace sa tymto realizovanym dotaznikom objektivne posudil vplyv tvaru
vybraného nabytku — stolicky na c¢loveka. Zaroven sa vysledky porovnali so zahrani¢nymi
experimentmi, kde sa zistilo, ze napriek podobnej pouzitej metodike ziskavania experimentu sa
vysledky nezhodovali. V zahrani¢i prevladali oblé tvary, vysledkom naSho experimentu bol tvar
hranaty. Rozdiely su predmetom diskusie a je potrebné d’alej analyzovat’ tento prostriedok pomocou
vytvoren¢ho a funkéného dotaznika 1V buducnosti. Dotaznik je funkény na internetovej stranke
www.lukru.sk.

Ak nestaci predloha, pouZite képiu tejto strany.
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Rozpis €erpania pridelenych finanénych prostriedkov na rieSenie projektu:

NajnakladnejSou polozkou predkladaného projektu su sietové odvetvia — komunikécie, zaroven st
nosnou ¢astou experimentu. Tato polozka bola pdvodne odhadovana na 500 eur, av§ak z dovodu
naro¢nosti naprogramovania internetovej stranky, jej grafickej Gpravy a vytvorenia algoritmov pre zber
informacii sa tento objem financii musel navy3it’ na sumu 800 eur. Dalej sa 99,98 eur pouZilo pre nakup
pevnej diskovej jednotky, ktord pomohla zvysit’ vykon pocitaca pouzitého pri realizacii experimentu
a zefektivnit’ tak celkovy Cas realizacie. Pre prenos dat sa zaktpil usb kI'a¢ za 33,56 eur. Tento KI'a¢
sluzil pri prenose dat medzi Skolou, firmou, ktora realizovala internetovy dotaznik a sikromnymi

pocitaémi riesitel'ov.
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